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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 

СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

Целями (целью)  изучения дисциплины являются (является). 

Цель: сформировать теоретические представления о современных банковских 

продуктах и услугах, детализировать структуру и порядок их создания, внедрения, 

сопровождения и модификации. 

Задачи:  

– изучить характеристики банковских продуктов и услуг; 
– выявить особенности их содержания, видов и направлений развития в российской 

банковской практике; 

–  сформировать навыки определения качественных характеристик новых банковских 

продуктов и услуг. 
1.1 Планируемые результаты обучения по дисциплине. 

Освоение дисциплины направлено на формирование у студентов следующих 

компетенций: 

Профессиональных: 

ОПК-3 – обладает способностью выбрать инструментальные средства для обработки 

экономических данных в соответствии с поставленной задачей, проанализировать результаты 

расчетов и обосновать полученные выводы; 

ПК-24- обладает способностью осуществлять расчетно-кассовое обслуживание 

клиентов, межбанковские расчеты, расчеты по экспортно-импортным операциям; 

ПК-26- обладает способностью осуществлять активно-пассивные и посреднические 

операции с Центральным Банком. 

1.2 Результаты освоения образовательной программы: 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

ОПК-3 – обладает способностью выбрать инструментальные средства для обработки 

экономических данных в соответствии с поставленной задачей, проанализировать результаты 

расчетов и обосновать полученные выводы; 

В результате освоения компетенции  ОПК-3 студент должен: 

знать: инструментальные средства для обработки экономических данных, характеризующих 

новые банковские продукты и услуги; 

уметь: пользоваться методами анализа  новых банковских операций 

владеть / быть в состоянии продемонстрировать навыки расчёта эффективности тех или 

иных банковских продуктов и услуг. 
ПК-24- обладает способностью осуществлять расчетно-кассовое обслуживание 

клиентов, межбанковские расчеты, расчеты по экспортно-импортным операциям; 

В результате освоения компетенции  ПК-24 студент должен: 

знать:   содержание и порядок осуществления расчетно-кассового обслуживания клиентов, 

межбанковских расчетов, расчетов по экспортно-импортным операциям в процессе 

реализации новых банковских продуктов и услуг; 
уметь: осуществлять на практике  расчетно-кассовое обслуживание клиентов, межбанковские 
расчеты, расчеты по экспортно-импортным операциям при оказании новых банковских услуг; 
владеть / быть в состоянии продемонстрировать нормативными актами, 

регламентирующими порядок осуществления расчетно-кассовое обслуживание клиентов, 

межбанковскими расчетами, расчетами по экспортно-импортным операциям в процессе 

реализации новых банковских продуктов и услуг; 
ПК-26- обладает способностью осуществлять активно-пассивные и посреднические 

операции с Центральным Банком.  
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В результате освоения компетенции  ПК-26 студент должен: 

знать:   содержание и порядок оформления активно- пассивных и посреднических операций с 

Центральным банком в процессе реализации новых банковских продуктов и услуг; 
уметь: осуществлять на практике активно-пассивные и посреднические операции с 

Центральным Банком в процессе реализации новых банковских продуктов и услуг; 
владеть / быть в состоянии продемонстрировать нормативными актами, 

регламентирующими порядок осуществления активно-пассивные и посреднические операции 

с Центральным Банком в процессе реализации новых банковских продуктов и услуг. 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Согласно ФГОС и ОПОП по направлению 38.03.01 Экономика профиль «Финансы и 

кредит» дисциплина «Новые банковские продукты» является  дисциплиной вариативной части 

Блока Б1 (Б1.В.14). 

Изучение курса базируется на знаниях следующих дисциплин: «Экономическая 

теория» «Деньги, кредит, банки», «Организация деятельности коммерческого банка». 

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО 

ВИДАМ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Таблица 3.1 

Объем дисциплины 

Всего часов 

Для очной 

формы 

обучения 

Для очно-

заочной 

формы 

обучения 

Для заочной 

формы 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 

(зачетных един/часов) 
3/108 - 3/108 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) 

(всего) 

Аудиторная работа (всего) 36 - 12 

в том числе: - - - 

Лекции 18 - 4 

Семинары, практические занятия 18 - 8 

Лабораторные работы - - - 

Самостоятельная работа 

обучающегося (всего) 
36 - 87 

Вид промежуточной аттестации (зачет, 

зачет с оценкой, экзамен) 
Экзамен (36) - Экзамен (9) 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО 

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И 

ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ; 

4.1 Содержание дисциплины (модуля) 

Раздел 1. Теоретические основы банковских продуктов и услуг. 
Тема 1. Экономическое содержание банковского продукта и банковской услуги. 

Банковский продукт, основные характеристики, классификация банковских продуктов. 

Банковская услуга, понятие, отличительные особенности. Банковская операция, 

характеристика, виды, особенности, отличие банковских операций от банковских продуктов и 

банковских услуг. Банковская сделка, юридический и экономический аспект. 

Тема 2. Потребительские свойства банковского продукта и банковской услуги 
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Цена банковского продукта как фактор конкурентоспособности. Виды цен.  Этапы 

ценообразования в коммерческом банке. Затратные, рыночные и параметрические методы 

ценообразования на банковские продукты. Проблемы ценообразования. Влияние бренда на 

установление цены. Цели и методы воздействия Банка России на  ценообразование в 

коммерческих банках. 

Тема 3. Основы инжиниринга банковских продуктов  
Денежные потоки, риск и ликвидность банковских продуктов: характер взаимосвязи, оценка 

различными группами потребителей. Оптимизация основных характеристик банковских 

продуктов. Иммунизация фиксированных денежных потоков. Хеджирование. Жизненный 

цикл банковского продукта. 

Управление продажами в банке, формы и методы продаж банковских продуктов. Определение 

целевого сегмента и каналов доставки продукта. Планирование процессов проектирования, 

генерации и сбыта банковских продуктов. Теоретические основы финансового инжиниринга. 

Секьютиризация активов. Определение внутрибанковских критериев и стандартов процессов, 

связанных с генерацией банковских продуктов. 

Тема 4. Конкуренция в сфере банковской деятельности.  
Понятие банковской конкуренции и ее виды. Факторы конкурентоспособности банковского 

сектора. Конкурентная среда и современное состояние банковской конкуренции. 

Конкурентоспособность банка, подходы к ее рассмотрению, определяющие факторы. 

Бенчмаркинг. Характеристики банковского продукта, влияющие на его 

конкурентоспособность. Иные факторы, влияющие на конкурентоспособность продуктового 

ряда банка. 

Раздел 2. Содержание новых банковских продуктов и услуг. 
Тема 5. Лизинговые операции коммерческих банков 

Понятие и виды лизинга. Участники лизинга и их функции. Механизм лизинговой сделки, 

основные этапы лизинговой сделки. Способы участия коммерческих банков в лизинговом 

бизнесе. Доходы и расходы банка при осуществлении лизинговых сделок. Расчёт доходности 

лизинговой сделки. Нормативное обеспечении лизинговой деятельности. Характеристика 

лизингового рынка в РФ. 

Тема 6. Доверительные операции коммерческих банков по управлению 

имуществом клиентов. 

Доверительное  управление имуществом клиента банка: необходимость, сущность, 

виды управляемых активов клиента. 

Нормативно-правовая база проведения доверительных операций. Организация управления 

доверенным имуществом клиента. Риски связанные с доверительным управлением и их 

регулирование. 

Тема 7. Факторинговые и форфейтинговые операции коммерческих банков 

Торгово-комиссионные операции банков. Факторинг: сущность, виды, технологии проведения 

операций. Форфейтинг: сущность , виды, технологии проведения операций. Законодательная 

база проведения факторинговых и форфейтинговых операций. 

Тема 8. Электронные банковские услуги. 

Основные виды электронных банковских услуг и нормативная база их оказания. 

Банковские карты: виды, назначение, технологии работы банка с банковскими картами. 

Электронные услуги для клиентов: услуги дистанционного банковского обслуживания, 

банковские услуги через Интернет. Управление рисками, связанными с электронными 

услугами. 

Тема 9.Операции с драгоценными камнями и драгоценными металлами. 

Виды операций с драгоценными камнями и драгоценными металлами. Технологии проведения 

операций. Нормативно-правовая база деятельности банков на рынке драгоценных металлов и 

драгоценных камней. 

Тема 10. Вспомогательные и сопутствующие услуги банков 
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Сопутствующие услуги в процессе банковского кредитования, проведения валютных и 

фондовых операций. Сопутствующие услуги в процессе расчётно- кассового обслуживания. 

Тема 11. Инновационные банковские услуги и продукты. 

Понятие инновации в банковской сфере. Основные виды инновационных продуктов и услуг, 
их характеристики. Лидирующие банки в сфере инноваций. 

4.2. Разделы/темы дисциплины, их трудоемкость и виды занятий 

Таблица 4.1 

№ 

п/п 
Название раздела, темы 
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Раздел 1. Теоретические основы банковских продуктов и услуг 
1 Экономическое содержание 

банковского продукта и 

банковской услуги 

4 1 1 2  8,5 0,5  8  

ОПК-

3; ПК- 

24;26 
Л.1-7 

2 Потребительские свойства 

банковского продукта и 

банковской услуги 

4 1 1 2  8,5  0,5 8  

ОПК-

3; ПК- 

24;26 
Л.1-7 

3 Основы инжиниринга 

банковских продуктов 8 2 2 4  8,5  0,5 8  
ОПК-

3; ПК- 

24;26 

Л.1-7 

4 Конкуренция в сфере 

банковской деятельности 4 1 1 2  8,0   8  
ОПК-

3; ПК- 

24;26 

Л.1-7 

Раздел 2. Содержание новых банковских продуктов и услуг 
5 Лизинговые операции 

коммерческих банков 8 2 2 4  9,5 0,5 1 8  
ОПК-

3; ПК- 

24;26 

Л.1-7 

6 Доверительные операции 

коммерческих банков по 

управлению имуществом 

клиентов 

4 1 1 2  9,5 0,5 1 8  

ОПК-

3; ПК- 

24;26 Л.1-7 

7 Факторинговые и 

форфейтинговые операции 

коммерческих банков 

8 2 2 4  9,5 0,5 1 8  

ОПК-

3; ПК- 

24;26 
Л.1-7 

8 Электронные банковские 

услуги 8 2 2 4  9,5 0,5 1 8  
ОПК-

3; ПК- 

24;26 

Л.1-7 

9 Операции с драгоценными 

камнями и драгоценными 

металлами 

8 2 2 4  9,5 0,5 1 8  

ОПК-

3; ПК- 

24;26 
Л.1-7 

10 Вспомогательные и 

сопутствующие услуги 

банков 

8 2 2 4  9,5 0,5 1 8  

ОПК-

3; ПК- 

24;26 
Л.1-7 

11 Инновационные банковские 

услуги и продукты. 8 2 2 4  8,5 0,5 1 7  
ОПК-

3; ПК- 

24;26 

Л.1-7 

 Вид промежуточной 

аттестации 
36    36 9    9   

 Всего часов 108 18 18 36 36 108 4 8 87 9   

 Зачетные единицы 3 3   

Вид промежуточной аттестации: экзамен 
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5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

 Раздел 1. Теоретические основы банковских продуктов и услуг. 
Тема 1. Экономическое содержание банковского продукта и банковской услуги. 

Список литературы по теме приведен в таблице 4.1 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Что является основой взаимоотношений банка и клиента? 

2. В чем состоит выгода долгосрочных взаимоотношений коммерческого банка с 

отдельным клиентом? 

3. Назовите 2-3 примера материальных и чистых услуг банка. 

4. В чем преимущества продуктового подхода к управлению деятельностью банка? 

5. Назовите критерии и принципы классификации услуг 
Тема 2. Потребительские свойства банковского продукта и банковской услуги 

Список литературы по теме приведен в таблице 4.1 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Назовите основные потребительские характеристики банковского продукта. 

2. Каково соотношение понятий «удовлетворенность» и «лояльность» клиента? 

3. Какие методы ценообразования банковских продуктов существуют. 

4. Дайте определение качеству банковского продукта. 

5. В чем причина того, что сертификация систем управления качеством банковских 

продуктов происходит достаточно редко? 

Задания: 

1. Найдите в интернете сведения о банках и банковских продуктах, вошедших в список 

лучших брэндов России по методике Международной консалтинговой компании 

Interbrand Group. Дайте краткую письменную характеристику концепции брэндинга в 

этих банках. 

2. Узнайте в ближайшем отделении Сберегательного банка РФ процентные ставки и 

комиссии по одному из видов потребительских кредитов на ваш выбор. Рассчитайте 

эффективную ставку по кредиту. 

3. Найдите в интернете сведения о 2-3 банках, внедривших в свою деятельность 

стандарты ИСО 9000. Дайте ответ на вопрос, что выиграли клиенты каждого банка от 
внедрения стандартов. 

Тема 3. Основы инжиниринга банковских продуктов  

Список литературы по теме приведен в таблице 4.1 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Что является основой финансового инжиниринга? 

2. Охарактеризуйте жизненный цикл банковского продукта. 

3. Разъясните особенности применения методов продаж банковских услуг 
4. Какова роль процессного подхода в управлении банковскими продуктами? 

5. Что является целью создания кредитных деривативов в коммерческом банке? 

Задания : 

1. Самостоятельно разработайте условия кредитного продукта для коммерческого 

банка. 

2. Самостоятельно разработайте условия депозитного продукта для коммерческого 

банка. 

3. Охарактеризуйте преимущества разработанных вами продуктов, определите 

возможные доходы и расходы банка от внедрения. 

Тема 4. Конкуренция в сфере банковской деятельности  
Список литературы по теме приведен в таблице 4.1 

Задания для самостоятельной работы: 
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1. Назовите основные факторы, влияющие на конкурентоспособность банковского 

сектора России. 

2. Какие факторы препятствуют развитию банковской конкуренции в нашей стране? 

3. Каковы ожидаемые последствия для отечественной банковской системы от увеличения 

квоты участия иностранных банков? 

4. Какие факторы неценовой конкуренции вы считаете наиболее важными? 

5. Каковы ограничения применения рейтинговых систем при кредитовании в 

коммерческом банке? 

Задания: 

1. Найдите в интернете сведения о 3 крупнейших банках Челябинской области. На 
основании сведений, имеющихся на сайтах этих банков, постройте сравнительную 

таблицу условий автокредитования в этих банках. Сделайте вывод о привлекательности 

для клиентов банков этих продуктов. 

Раздел 2. Содержание новых банковских продуктов и услуг. 
Тема 5. Лизинговые операции коммерческих банков 

Список литературы по теме приведен в таблице 4.1 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Что такое лизинг? По каким основным признакам можно классифицировать 

лизинговые сделки? 

2. Охарактеризуйте нормативную базу банковского лизинга. 

3. Каким образом коммерческий банк принимает участие в лизинговом бизнесе? 

Назовите способы прямого и косвенного участия коммерческого банка в лизинговой 

сделке. Определите место банка в лизинговой сделке. 

4. Перечислите преимущества лизинговой сделки для банка. 

Темы докладов : 

1.Состояние лизингового рынка в экономике РФ; 

2.Банковская практика лизинговой деятельности на современном этапе экономической 

нестабильности. 

Задача1 

Металлообрабатывающий завод обратился в лизинговую компанию с просьбой 

предоставить в аренду шлифовальный станок стоимостью 478 тыс. руб. на срок 10 лет. 

Согласно технико-экономическому обоснованию срок возможной эксплуатации данного 

оборудования –14 лет. При норме амортизации оборудования подобного типа – 9% в год–

период амортизации составит 11 лет. При расчете арендной платы лизинговая компания 

исходит из лизингового процента, равного 25% годовых. Процентная ставка по 

среднесрочным кредитам составляет 17%. Текущие расходы в стоимости затрат лизинго-

вой компании – 3%. Арендные платежи будут уплачиваться ежеквартально. 

Завод имеет устойчивое финансовое положение и относится к предприятиям второго 

класса кредитоспособности. По условиям договора первый лизинговый платеж будет 

уплачен авансом. По окончании срока лизинга предусмотрена продажа оборудования 

лизингополучателю по остаточной стоимости, равной 8,9 тыс. руб. 

Требуется: 

1. Определить вид лизинга, который может представить лизинговая компания. 

2. Перечислить документы, которые должен представить арендатор для решения 

вопроса о возможности заключения договора. 

3. Рассчитать сумму арендных платежей. 

4. Назвать условия завершения лизинговой сделки. 

Задача 2 

Малое предприятие «Зенит» обратилось в лизинговую компанию с просьбой 

предоставить в аренду сроком на 3 года грузовой автомобиль марки «КамАЗ» стоимостью 

51 тыс. руб. 
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Согласно технико-экономическому обоснованию срок возможной эксплуатации 

автомобиля –7 лет. Установленный период начисления амортизации - 6 лет. Лизинговый 

процент составляет 22% годовых. Текущие затраты по оформлению сделки и ремонту 

сдаваемых в аренду грузовых автомобилей лизинговой компанией составляют 5% суммы 

объекта сделки. 

Периодичность уплаты лизинговых платежей – ежеквартальная. Ежегодная страховая 

премия установлена в размере 5% от стоимости объекта сделки. По окончании срока 
договора оборудование будет возвращено лизингодателю. 

По финансовому положению малое предприятие «Зенит» отнесено к третьему классу 

кредитоспособности, поэтому лизингодатель просит предоставить дополнительные 
гарантии по обеспечению своевременности платежей. 

Требуется: 

1. Указать вид лизинга, который может предоставить лизинговая компания. 

2. Перечислить документы, которые должен представить арендатор лизинговой 

компании.                  

3. Расcчитать сумму лизинговых платежей. 

4. Назвать риски, которые возникают у лизинговой компании при заключении данного 

вида лизинга, и способы их минимизации. 

Задача 3 

 Размер лизинга 40 000 тыс. руб. Срок аренды три года. Банковский процент по ссуде 

(годовых) –20%. Сроки погашения ссуды: 1-й год –30%, 2-й год – 30%, 3-й год - 40%. 

Операционные расходы банка 1,5%, или 600 тыс. руб. Ставка налога на прибыль – 4%. 

Норма амортизационных отчислений –16% в год. Амортизация из расчета 16% в год, или 

6400 тыс. руб.Ставка налога на добавленную стоимость –20%. Определите, что выгоднее: 

взять оборудование в аренду с последующим его выкупом или сразу купить за счет сруды 

банка. 

Задача 4 

 Стоимость оборудования 20 000 тыс. руб. Срок аренды три года. Банковский процент по 

ссуде (годовых) – 10%. Годовая норма амортизации 20%. Сроки погашения ссуды:1-й год – 

40%, 2-й год –30%, 3-й год – 30%. Комиссионные банку – 0,5%, или 1000 тыс. руб. Ставка 

налога на прибыль – 

5%. Ставка налога на добавленную стоимость – 20%. Определите наиболее выгодный 

способ приобретения оборудования 

Тема 6. Доверительные операции коммерческих банков по управлению имуществом 

клиентов. 

Список литературы по теме приведен в таблице 4.1 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Какие банковские операции называют доверительными? 

2. Чем доверительные операции отличаются от трастовых операций? 

3. какими нормативными документами регулируется осуществление доверительных 

операций в РФ? 

4. Что такое общий фонд банковского управления? Разъясните механизм его 

функционирования. 

5. Охарактеризуйте основные банковские риски при проведении операций по 

доверительному управлению. 

Задача 1 

Фирма «Десна» заключает трастовый договор сбанком «ВЕСТР». По условиям 

договора в траст отдается денежная сумма 100 млн руб. Доход банка «ВЕСТР» по 

операциям с привлеченными средствами составляет 30 000 тыс. руб. в месяц. 

Комиссионные управляющему – 15% дохода. Положив 100 млн. руб. в банк на 
сберегательный депозит, «ВЕСТР» получит 150% годовых. Выгодно ли заключать данный 
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трастовый договор? 

Задача 2 

Фирма «Десна» заключает трастовый договор с банком «ВЕСТР». По условиям договора в 

траст отдаются ценные бумаги на сумму 100 млн руб. Объявленный дивиденд – 400%. 

Доход банка «ВЕСТР» по операциям составляет 15% в месяц. Доход по трасту – 30 млн 

руб, в месяц. Определить, выгодно ли вкладывать ценные бумаги в траст. 

Тема 7. Факторинговые и форфейтинговые операции коммерческих банков 

Список литературы по теме приведен в таблице 4.1 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Что является объектом факторинговой операции коммерческого банка 

2. Охарактеризуйте механизм факторинговой сделки. 

3. Каким образом документально оформляется факторинговая сделка. 

4. Что такое форфейтинг? Каков механизм форфейтинга? 

5. Из каких составляющих складываются доходы и расходы банка по данным сделкам? 

Темы докладов: 

1.Состояние рынка факторинговых и форфейтинговых услуг в экономике РФ; 

2.Банковская практика факторинговой и форфейтинговой деятельности на современном 

этапе экономической нестабильности в РФ. 

Задача 1 

Фирма А, отгрузив продукцию в адрес фирм Б и В и выписав соответствующие счета на 

общую сумму 100 000 руб., предоставила право инкассации долга по ним банку. 

Банк после оценки кредитоспособности фирм Б и В определил размер аванса, который 

может быть выплачен фирме А, — в сумме 80 000 руб. 

Оплата счетов банку фирмами Б и В производилась по графику: 

–  30 000 руб. –  через 4 дня после выдачи аванса фирме А; 

–  20 000 руб. –  еще через 3 дня; 

–  50 000 руб. –  через 6 дней. 

Однодневная процентная ставка (дисконт) за факторинговую услугу банка составляет–  

0,15%. 

Расчетная продолжительность года – 360 дней. 

Рассчитайте доход банка за факторинговую услугу по процентам за выплаченный аванс 

клиенту. 

Задача 2 

Банк «ИНТЕМ» произвел с предприятием «Атлант» факторинговую операцию. Сумма, 

потраченная банком на покупку дебиторской задолженности, составила 550 тыс. руб. 

Ставка за предоставленный кредит – 60%. Средний срок оборачиваемости средств в 

расчетах с покупателем–  18 дней. Несвоевременность оплаты средств покупателем – 6 

дней. Предусмотрено, что вся сумма пени (0,03%) является доходом фактора. Сумма, 

полученная банком поставщика по окончании действия факторингового договора, равна 

440 тыс. руб. Определите страховой  

процент и доход по факторинговой операции. 

 Задача 3 

          Книготорговое объединение заключило с факторинговой фирмой договор на 
факторское обслуживание. В соответствии с условиями договора установлено, что 

авансовые платежи по предварительной оплате счетов-фактур составляют 80% 

суммы счета. Комиссионное вознаграждение за факторское обслуживание 

определено в размере 2% годовых суммы оборота счетов. Доля сомнительных 

долгов по оценке фирмы составит 3,5% оборота счетов. Средняя оборачиваемость 

счетов-фактур - 30 дней. Процентная ставка по банковскому кредиту - 15% годовых. 

Ежемесячно объединение уступает факторинговой фирме счетов-фактур на сумму 

175 тыс. руб. Договор заключен без права регресса. Средняя сумма одного счета-
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фактуры - 15 тыс. руб. 

Требуется: 

1. Рассчитать сумму ежеквартального дохода фирмы от обслуживания книготоргового 

объединения. 

2. Определить порядок завершения факторинговой операции и рассчитать суммы, 

причитающиеся объединению после оплаты счетов плательщиками. 

3. Назвать преимущества, которые получает книготорговое объединение при 

факторинговом обслуживании. 

Тема 8. Электронные банковские услуги. 

Список литературы по теме приведен в таблице 4.1 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Дайте определение электронным банковским услугам. 

2. Охарактеризуйте банковские пластиковые карты. 

3. Приведите примеры разных видов банковских карт. 

4. В чём заключается эффективность банковских карт для коммерческого банка.  

5.  Опишите  технологию работы коммерческого банка с пластиковыми картами 

Задание 1. 

1. Используя данные официальных сайтов крупнейших коммерческих банков, 

действующих в регионе,  проанализируйте плотность охвата региона сетью банкоматов.  

Определите расходы банка на установку банкомата. 

Тема 9.Операции с драгоценными камнями и драгоценными металлами. 

Список литературы по теме приведен в таблице 4.1 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Охарактеризуйте основные операции коммерческого банка с драгоценными металлами. 

2. Что является объектом банковской сделки с драгоценными металлами. 

3.  Опишите технологию работы банка с драгоценными металлами. 

4.  Охарактеризуйте нормативные акты, регулирующие банковские операции с 

драгоценными металлами. 

5. Разъясните механизм срочных сделок с драгоценными металлами 

Задача 1 

Коммерческий банк «Аурум» 15 сентября текущего года получил лицензию ЦБ РФ на 
осуществление операций с драгоценными металлами, а на следующий день принял в свое 

хранилище 1530 г чистого золота в качестве депозитного вклада. Официальная цена золота 
на дату приема металла в депозит составила 60,5 руб./г. 

Определить: 

1. Какую сумму зачислит банк на металлический счет клиента в день приема 

депозитного вклада? 

2. Какова позиция по золоту банка «Аурум» на дату приема депозитного вклада? 

Задача 2 

Стандартный слиток золота массой 12 500 г. в лигатуре имеет пробу 0,9995. 

Определить рублевый эквивалент на 1 января, если ЦБ РФ установил на эту дату 

следующую котировку золота на рынке драгметаллов (руб. за 1 г чистого золота): 

покупка .........57432 

продажа.........59 776 

Задача 3 

Государственное акционерное предприятие «Прииск «Заполярный» обратилось в 

коммерческий банк «Аурум» за получением кредита в сумме 500 тыс. руб. сроком на 9 

месяцев под 24% годовых на закупку и завоз дизельного топлива для обеспечения работы 

драги и электростанции приискового поселка на предстоящий старательский сезон под 

залог четырех самородков химически чистого золота общей лигатурной массой 11723г. 
Предприятие просит определить порядок погашения кредита и оплаты процентов 



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  
 

  Стр. 13 из 42 

единовременно в конце срока действия кредитного договора. Оплату предлагается 

произвести мерными слитками и прокатом золота пробой не ниже 0,9995 по цене не выше 

50,3 рубля за грамм чистого золота. 

Требуется: 

1. Определить достаточность залога при официальной цене золота 63,78 руб./г. 
2. Рассчитать общий доход КБ «Аурум» от сделки, если средний уровень кредитной 

ставки в регионе составляет 26% годовых. 

3. Установить количество мерных слитков лигатурной массой 350 г и массу проката 
аффинажного золота пробы 0,9995, которые будут сданы в хранилище банка при 

выполнении условий, предложенных заемщиком, если цена не упадет ниже 60,3 руб./г. 
Тема 10. Вспомогательные и сопутствующие услуги банков 

Список литературы по теме приведен в таблице 4.1 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Охарактеризуйте вспомогательные услуги банков. 

2. Дайте характеристику сопутствующих услуг коммерческого банка в процессе 

кредитования. Разъясните, что такое синдицированное кредитование. 
3. Охарактеризуйте сопутствующие услуги коммерческих банков в процессе 

проведения валютных операций. 

4. Приведите примеры сопутствующих услуг в расчётно-кассовом и платежном 

обслуживании клиентов. 

5. Охарактеризуйте сопутствующие услуги коммерческих банков на фондовом рынке. 

Тема 11. Инновационные банковские услуги и продукты. 

Список литературы по теме приведен в таблице 4.1 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Разъясните смысл термина «инновация в банковской сфере». 

2. Приведите примеры инновационных банковских услуг и продуктов 

3. Охарактеризуйте этапы разработки и внедрения инновационных банковских 

продуктов и услуг. 
Темы докладов: 

4. Охарактеризуйте зарубежный опыт внедрения банковских инноваций. 

5. Назовите конкретные коммерческие банки, являющиеся лидерами в инновационной 

сфере. 

 

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Приложение №1 к рабочей программе дисциплины 

7. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА, 

НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 
Основная литература 

1. Жуков, Е.Ф. Банковский менеджмент: учебник / Е.Ф. Жуков. - 2-е изд., перераб. и 

доп. - М.: Юнити-Дана, 2015. - 255 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01273-5; То же 

[Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436711 

2. Борисюк, Н.К. Банковское дело: учебное пособие / Н.К. Борисюк; Министерство 

образования и науки Российской Федерации. - Оренбург: ОГУ, 2014. - 298 с.: схем., табл. - 

Библиогр. в кн.; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=330481  

3. Банковское дело: учебник / под ред. Е.Ф. Жукова, Н.Д. Эриашвили. - 3-е изд., 

перераб. и доп. - М.: Юнити-Дана, 2015. - 654 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01454-

8; То же [Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=11452 

4. Тавасиев, А.М. Банковское дело: учебное пособие / А.М. Тавасиев, В.А. Москвин, 
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Н.Д. Эриашвили. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Юнити-Дана, 2015. - 287 с. - Библиогр. в 

кн. - ISBN 978-5-238-01017-5; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116705 

Дополнительная литература 
5. Бизнес-энциклопедия "Платежные карты" / Библиотека Центра Исследований 

Платежных Систем и Расчетов; ред.-сост. А.С. Воронин. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: 

КНОРУС: ЦИПСиР, 2014. - 558 с.: ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-406-03339-5; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436053 

6. Банковская система в современной экономике: учеб. пособие / под ред. О.И. 

Лаврушина. - 2-е изд., стер. - М.: КноРус, 2012. - 368 с. 

7. Банковские операции: учебник для бакалавров / О.М. Маркова, Н.Н. Мартыненко, 

О.С. Рудакова, Н.В. Сергеева; ВЗФЭИ. - М.: Юрайт, 2012. - 537 с. - (Бакалавр) 

 

 
Нормативно правовые акты, материалы судебной практики** 

№ 
п/п 

Название Принят Источник 

3.1 
О Центральном банке Российской 

Федерации (Банке России) № 86-ФЗ  
10.07.2002 

Консультант 

Плюс 

3.2 
О банках и банковской деятельности: 

федеральный закон от  № 395-1 ФЗ 
02.12.1990 

Консультант 

Плюс 

8. РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ 

"ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

№ 
п/п 

Интернет ресурс (адрес) Описание ресурса 

Профессиональные базы данных 

1.  http://www.finansy.ru материалы по социально-экономическому 

положению и развитию в России 

2.  http://minfin.ru/ официальный сайт Министерства финансов 

РФ 

3.  www.gks.ru справочный портал Госкомстата РФ 

4.  www.cbr.ru официальный сайт ЦБ РФ 

5.  www.banki.ru/ справочно-информационный портал 

6.  www analizbankov.ru аналитические материалы по банковской 

сфере 

7.  https://www.scopus.com  

 
Реферативная и справочная база данных 

рецензируемой литературы Scopus  

8.  

https://apps.webofknowledge.com  

 

Политематическая реферативно-

библиографическая и наукометрическая 

(библиометрическая) база данных Web of 

Science  

9.  http://www.elibrary.ru Научная электронная библиотека  

10.  
https://cyberleninka.ru/ 

Научная электронная библиотека 

«Киберленинка» 

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Учебным планом дисциплины «Новые банковские продукты и услуги» предусмотрено 

чтение лекций, проведение семинарских занятий, консультаций, самостоятельная работа 

студента. 

В процессе освоения дисциплины «Новые банковские продукты и услуги» используются 
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следующие образовательные технологии. 

Стандартные формы обучения: 

− лекции с использованием мультимедийных презентаций; 

− семинарские занятия, на которых обсуждаются основные теоретические вопросы; 

− письменные домашние работы; 

− расчетно-аналитические задания; 

− обзор официальных документов и материалов периодической печати; 

− консультации преподавателей. 

Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных технологий: 

− лекции в диалоговом режиме; 

− групповые дискуссии; 

− моделирование и решение конкретных ситуационных задач; 

− компьютерное тестирование. 

На лекциях студенты получают основы базовых знаний по изучаемой дисциплине. Студент 

должен кратко, схематично, последовательно фиксировать основные положения, выводы, 

формулировки, обобщения, выделяемые преподавателем, обозначить материал, который 

вызывает трудности, сформулировать к нему вопросы и в конце лекции задать их 

преподавателю. 

На семинарских занятиях контролируется уровень восприятия, знания и качество работы 

студентов с лекционным материалом, учебниками, нормативными актами, развитие навыков 

решения практических заданий, конкретных профессиональных ситуаций. 

Большое место в учебном плане отведено самостоятельной работе студентов. По итогам 

самостоятельной работы у студента должен выработаться навык исследования конкретного 

вопроса в рамках дисциплины и представления самостоятельных выводов на основе изучения 

учебного, нормативного материала и дополнительной литературы.  

Самостоятельная работа студентов включает следующие ее виды: 

- изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому плану; 

- самоподготовка к практическим и другим видам занятий; 

- решение индивидуальных вариантов практических заданий; 

- выполнение заданий в форме компьютерного тестирования; 

-самостоятельная работа студентов при подготовке к экзамену.  

Эти виды работ предполагают: 

- самостоятельную работу студента в библиотеке; 

- изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет; 

- изучение электронных учебных материалов сайте УрСЭИ . 

Задания для самостоятельной работы студентов включают в себя:  

- выполнение тестовых заданий, размещенных в Qwest, Moodle; 

- изучение нормативных актов: Закона о банках и банковской деятельности, 

Положений и Инструкций ЦБ РФ, регламентирующих проведение тех или иных банковских 

операций, подготовка докладов по отдельным вопросам курса; 

- изучение статистических и аналитических материалов на официальных сайтах 

органов власти и по материалам периодической печати. 

Указания по самостоятельной работе размещены в «Методических указаниях» на сайте 

УрСЭИ. 

Результаты работы студентов подводятся в ходе их текущей и промежуточной 

аттестации. Рабочая программа учебной дисциплины обеспечена фондом оценочных средств 

для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации. Текущая аттестация 

проводится по разделам курса и имеет целью проверить уровень владения изученным материалом 

или степень сформированности отдельных навыков. Она отражает посещение студентами 

лекций и работу на семинарских занятиях. В случае, если студент не прошел текущую 

аттестацию и/или не защитил курсовую работу, он не будет допущен к экзамену. 
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Промежуточная аттестация  проводится в виде экзамена за весь курс обучения дисциплине.  

Методические указания по подготовке к экзамену 

Наиболее ответственным этапом в обучении студентов является экзаменационная 

сессия. На ней студенты отчитываются о выполнении учебной программы, об уровне и объеме 

полученных знаний. Это государственная отчетность студентов за период обучения, за 

изучение учебной дисциплины, за весь вузовский курс. Поэтому так велика их 

ответственность за успешную сдачу экзаменационной сессии. На сессии студенты сдают 

экзамены или зачеты. Зачеты могут проводиться с дифференцированной отметкой или без нее, 

с записью «зачтено» в зачетной книжке. Экзамен как высшая форма контроля знаний 

студентов оценивается по пятибалльной системе.  

Залогом успешной сдачи всех экзаменов являются систематические, добросовестные 

занятия студента. Однако это не исключает необходимости специальной работы перед сессией 

и в период сдачи экзаменов. Специфической задачей студента в период экзаменационной 

сессии являются повторение, обобщение и систематизация всего материала, который изучен в 

течение года.  

Начинать повторение рекомендуется за месяц-полтора до начала сессии. Прежде чем 

приступить к нему, необходимо установить, какие учебные дисциплины выносятся на сессию 

и, если возможно, календарные сроки каждого экзамена или зачета.  

Установив выносимые на сессию дисциплины, необходимо обеспечить себя 

программами. В основу повторения должна быть положена только программа. Не следует 

повторять ни по билетам, ни по контрольным вопросам. Повторение по билетам нарушает 

систему знаний и ведет к механическому заучиванию, к «натаскиванию». Повторение по 

различного рода контрольным вопросам приводит к пропускам и пробелам в знаниях и к 

недоработке иногда весьма важных разделов программы.  

Повторение - процесс индивидуальный; каждый студент повторяет то, что для него 

трудно, неясно, забыто. Поэтому, прежде чем приступить к повторению, рекомендуется 

сначала внимательно посмотреть программу курса, установить наиболее трудные, наименее 

усвоенные разделы и выписать их на отдельном листе.  

В процессе повторения анализируются и систематизируются все знания, накопленные 

при изучении программного материала: данные учебника, записи лекций, конспекты 

прочитанных книг, заметки, сделанные во время консультаций или семинаров, и др. Ни в коем 

случае нельзя ограничиваться только одним конспектом, а тем более, чужими записями. 

Всякого рода записи и конспекты - вещи сугубо индивидуальные, понятные только автору. 

Готовясь по чужим записям, легко можно впасть в очень грубые заблуждения.  

Само повторение рекомендуется вести по темам программы и по главам учебника. 

Закончив работу над темой (главой), необходимо ответить на вопросы учебника или 

выполнить задания, а самое лучшее - воспроизвести весь материал.  

Консультации, которые проводятся для студентов в период экзаменационной сессии, 

необходимо использовать для углубления знаний, для восполнения пробелов и для 

разрешения всех возникших трудностей. Без тщательного самостоятельного продумывания 

материала беседа с консультантом неизбежно будет носить «общий», поверхностный характер 

и не принесет нужного результата.  

Есть целый ряд принципов («секретов»), которыми следует руководствоваться при 

подготовке к экзаменам.  

Первый - подготовьте свое рабочее место, где все должно способствовать успеху: 

тишина, расположение учебных пособий, строгий порядок.  

Второй - сядьте удобнее за стол, положите перед собой чистые листы бумаги, справа - 

тетради и учебники. Вспомните все, что знаете по данной теме, и запишите это в виде плана 

или тезисов на чистых листах бумаги слева. Потом проверьте правильность, полноту и 

последовательность знаний по тетрадям и учебникам. Выпишите то, что не сумели вспомнить, 

на правой стороне листов и там же запишите вопросы, которые следует задать преподавателю 
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на консультации. Не оставляйте ни одного неясного места в своих знаниях.  

Третий - работайте по своему плану. Вдвоем рекомендуется готовиться только для 

взаимопроверки или консультации, когда в этом возникает необходимость.  

Четвертый - подготавливая ответ по любой теме, выделите основные мысли в виде 

тезисов и подберите к ним в качестве доказательства главные факты и цифры. Ваш ответ 

должен быть кратким, содержательным, концентрированным.  

Пятый - помимо повторения теории не забудьте подготовить практическую часть, 

чтобы свободно и умело показать навыки работы с текстами, картами, различными пособиями, 

решения задач и т.д.  

Шестой - установите четкий ритм работы и режим дня. Разумно чередуйте труд и 

отдых, питание, нормальный сон и пребывание на свежем воздухе.  

Седьмой - толково используйте консультации преподавателя. Приходите на них, 

продуктивно поработав дома и с заготовленными конкретными вопросами, а не просто 

послушать, о чем будут спрашивать другие.  

Восьмой - бойтесь шпаргалки - она вам не прибавит знаний.  

Девятый - не допускайте как излишней самоуверенности, так и недооценки своих 

способностей и знаний. В основе уверенности лежат твердые знания. Иначе может получиться 

так, что вам достанется тот единственный вопрос, который вы не повторили.  

Десятый - не забывайте связывать свои знания по любому предмету с современностью, 

с жизнью, с производством, с практикой.  

Одиннадцатый - когда на экзамене вы получите свой билет, спокойно сядьте за стол, 

обдумайте вопрос, набросайте план ответа, подойдите к приборам, картам, подумайте, как 

теоретически объяснить проделанный опыт. Не волнуйтесь, если что-то забыли.  

При подготовке к занятиям необходимо еще раз проверить себя на предмет усвоения 

основных категорий и ключевых понятий курса. 

10. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ 

ОСУЩУСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ 

СИСТЕМЫ 

№ 

п/п 
Название программы/Системы Описание программы/Системы 

1.  http://consultant.ru/ справочно-информационная система 

Консультант Плюс  

2.  http://garant.ru/  справочно-информационная система  

«Гарант». 

11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ 

ОСУЩУСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Лекционные и практические занятия проводятся в аудиториях, оснащенных 

презентационным оборудованием (компьютер, имеющий выход в Интернет, мультимедийный 

проектор, экран, акустические системы), доской, рабочими учебными столами и стульями.  

При необходимости занятия проводятся в компьютерных классах, оснащенных доской, 

экраном, рабочими учебными столами и стульями,  персональными компьютерами, 

объединенными в локальные сети с выходом в Интернет, с установленным лицензионным 

программным обеспечением, с подключенным к ним периферийным устройством и 

оборудованием (мультимедийный проектор, акустическая система и пр.).  

При проведении практических занятий с использование индивидуальных учебных 

заданий студенты должны быть обеспечены калькуляторами. 

Для лиц с ОВЗ. В учебных помещениях возможно оборудование специальных учебных 
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мест, предполагающих увеличение размера зоны на одно место с учетом подъезда и разворота 

кресла-коляски, увеличения ширины прохода между рядами столов. В аудитории хорошее 

освещение, в соответствии с требованиями СЭС.  

В случае обучения слабослышащих обучающихся аудитории по необходимости 

оборудуются аудиотехникой (микрофонами, динамиками, наушниками или головными 

телефонами, диктофонами). 

 

12. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

В процессе освоения дисциплины «Новые банковские продукты и услуги» используются 

следующие образовательные технологии. 

Стандартные формы обучения: 

− лекции с использованием мультимедийных презентаций; 

− семинарские занятия, на которых обсуждаются основные теоретические вопросы; 

− письменные домашние работы; 

− расчетно-аналитические задания; 

− обзор официальных документов и материалов периодической печати; 

− консультации преподавателей. 

Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных технологий: 

− лекции в диалоговом режиме; 

− групповые дискуссии; 

− моделирование и решение конкретных ситуационных задач; 

− компьютерное тестирование. 

Приложение №1 к разделу № 6  

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

6.1 ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Этапами формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

являются семестры. 

№ 

п/п 

Код формируемой компетенции и ее 

содержание 

Этапы (семестры) формирования 

компетенции в процессе освоения 

ОПОП 

Очная 

форма 

обучения 

Очно-заочная 

форма 

обучения 

Заочная 

форма 

обучения 

1 

ОПК-3 – обладает способностью выбрать 

инструментальные средства для обработки 

экономических данных в соответствии с 

поставленной задачей, проанализировать 

результаты расчетов и обосновать 

полученные выводы; 

7 семестр  4 курс 

2 

ПК-24- обладает способностью 

осуществлять расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов, межбанковские 

расчеты, расчеты по экспортно-импортным 

операциям; 

7 семестр  4 курс 

3 

ПК-26- обладает способностью 

осуществлять активно-пассивные и 

посреднические операции с Центральным 

Банком. 

7 семестр  4 курс 
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6.2 ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ 

ОЦЕНИВАНИЯ  

В зависимости от количества баллов оценивание  компетентности студента оценивается 

по уровням: от 3 до 4 баллов - «минимальный уровень», от 5 до 7 баллов - «базовый уровень», 

от 8 до 9 баллов - «высокий уровень». 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

Показатели 

оценивания 
Критерии оценивания компетенций 

Шкала 

оценивания 

Понимание 
смысла 

компетенции 

Имеет базовые общие знания в рамках диапазона 
выделенных задач (1 балл) 

 

Понимает факты,  принципы, процессы, общие понятия 

в пределах области исследования. В большинстве случаев 

способен выявить достоверные источники информации, 

обработать, анализировать информацию. (2 балла) 

 

Имеет фактические и теоретические знания в пределах 

области исследования с пониманием границ 

применимости (3 балла) 

Минимальный 

уровень 

 

Базовый 

уровень 

 

 

 

 

Высокий 

уровень 

Освоение 
компетенции в 

рамках 

изучения 

дисциплины 

Наличие основных умений, требуемых для 

выполнения простых задач. Способен применять только 

типичные, наиболее часто встречающиеся приемы по 

конкретной сформулированной (выделенной) задаче (1 

балл) 

 

Имеет диапазон практических умений, требуемых для 

решения определенных проблем в области исследования. 

В большинстве случаев способен выявить достоверные 

источники информации, обработать, анализировать 

информацию. (2 балла) 

 

Имеет широкий диапазон практических умений, 

требуемых для развития творческих решений, 

абстрагирования проблем. Способен выявлять проблемы   

и умеет находить способы решения, применяя 

современные методы и технологии. (3 балла) 

Минимальный 

уровень 

 

 

 

 

Базовый 

уровень 

 

 

 

 

Высокий 

уровень 
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Способность 

применять на 
практике 
знания, 

полученные в 

ходе изучения 

дисциплины 

Способен работать при прямом наблюдении. Способен 

применять теоретические знания к решению конкретных 

задач. (1 балл) 

 

Может взять на себя  ответственность за завершение 
задач в исследовании, приспосабливает свое поведение к 

обстоятельствам в решении проблем. Затрудняется в 

решении сложных, неординарных проблем, не выделяет 

типичных ошибок и возможных сложностей при решении 

той или иной проблемы (2 балла) 

 

Способен контролировать работу, проводить оценку, 

совершенствовать действия работы. Умеет выбрать 

эффективный прием решения задач по возникающим 

проблемам.  (3 балла) 

Минимальный 

уровень 

 

 

Базовый 

уровень 

 

 

 

 

 

 

Высокий 

уровень 

Шкала оценки для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

№ 

п/п 

Оценка за 

ответ 
Характеристика ответа 

1 Отлично – полно раскрыто содержание материала; 

– материал изложен грамотно, в определенной логической 

последовательности; 

– продемонстрировано системное и глубокое знание 
программного материала; 

– точно используется терминология; 

– показано умение иллюстрировать теоретические положения 

конкретными примерами, применять их в новой ситуации; 

– продемонстрировано усвоение ранее изученных сопутствующих 

вопросов, сформированность и устойчивость компетенций, умений и 

навыков; 

– ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих вопросов; 

– продемонстрирована способность творчески применять знание 
теории к решению профессиональных задач; 

– продемонстрировано знание современной учебной и научной 

литературы; 

– допущены одна – две неточности при освещении 

второстепенных вопросов, которые исправляются по замечанию. 

- количество баллов за освоение компетенций от 8 до 9 

2 Хорошо  – вопросы излагаются систематизировано и последовательно; 

– продемонстрировано умение анализировать материал, однако не 
все выводы носят аргументированный и доказательный характер; 

– продемонстрировано усвоение основной литературы. 

– ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но 

при этом имеет один из недостатков: в изложении допущены 

небольшие пробелы, не исказившие содержание ответа; допущены 

один – два недочета при освещении основного содержания ответа, 

исправленные по замечанию преподавателя; допущены ошибка или 

более двух недочетов при освещении второстепенных вопросов, 

которые легко исправляются по замечанию преподавателя.  

- количество баллов за освоение компетенций от 5 до 7 

3 Удовлетво-

рительно 

– неполно или непоследовательно раскрыто содержание 

материала, но показано общее понимание вопроса и 
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продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего 

усвоения материала; 

– усвоены основные категории по рассматриваемому и 

дополнительным вопросам; 

– имелись затруднения или допущены ошибки в определении 

понятий, использовании терминологии, исправленные после 

нескольких наводящих вопросов; 

– при неполном знании теоретического материала выявлена 

недостаточная сформированность компетенций, умений и навыков, 

студент не может применить теорию в новой ситуации; 

– продемонстрировано усвоение основной литературы. 

- количество баллов за освоение компетенций от 3 до 4 

4 Неудовлет-

ворительно 

– не раскрыто основное содержание учебного материала; 

– обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее 

важной части учебного материала; 

– допущены ошибки в определении понятий, при использовании 

терминологии, которые не исправлены после нескольких наводящих 

вопросов 

- не сформированы компетенции, умения и навыки,  количество 

баллов за освоение компетенций менее 3. 

- отказ от ответа или отсутствие ответа 

Для студентов с ограниченными возможностями здоровья предусмотрены 

следующие оценочные средства: 

Категории студентов Виды оценочных средств Форма контроля и оценки 

результатов обучения 

С нарушением слуха Тесты, письменные 

самостоятельные работы, 

вопросы к зачету, 

контрольные работы  

Преимущественно 

письменная проверка 

С нарушением зрения Собеседование по вопросам к 

зачету, опрос по терминам  

Преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

С нарушением опорно-

двигательного аппарата 
Решение дистанционных 

тестов, контрольные работы, 

письменные самостоятельные 

работы, вопросы к зачету. 

Организация взаимодействия 

с обучающимися 

посредством электронной 

почты, письменная проверка  

Студентам с ограниченными возможностями здоровья увеличивается время на 

подготовку ответов на контрольные вопросы. В освоении дисциплины инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья большое значение  имеет индивидуальная работа. 

Под индивидуальной работой подразумевается индивидуальная учебная работа 

(консультации), то есть дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное 

изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы.  

 

6.3 ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) 

ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ 

ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Этап формирования компетенций в процессе изучения  дисциплины «Новые 

банковские продукты и услуги» характеризуется следующими типовыми контрольными 

заданиями 

Типовые контрольные вопросы для подготовки к экзамену при проведении 
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промежуточной аттестации по дисциплине 
1. Банковские услуги: экономическое содержание и классификации. 

2. Сущностные особенности банковских услуг. 
3. Содержание продуктового подхода в деятельности банка и его преимущества. 

4. Потребители банковского продукта и их интересы. Общество как потребитель 

безналичных платежных средств. 

5. Методы ценообразования на банковские продукты. 

6. Качество банковского продукта, его оценка. 

7. Качество услуги, удовлетворенность и лояльность потребителя: содержание и 

соотношение понятий.  

8. Оценка стоимости банковского брэнда. Влияние брэнда на результаты деятельности 

банка. 

9. Понятие устойчивого партнерства банка с клиентом: условия существования, виды, 

преимущества. 

10.  Качество услуги, удовлетворенность и лояльность потребителя: содержание и 

соотношение понятий.  

11.  Организация обслуживания V.I.P.-клиентов банка. 

12.  Развитие CRM-систем и баз данных, ориентированных на клиента, в коммерческих 

банках. 

13.  Методы оценки величины денежных потоков, генерируемых банковскими 

продуктами. Учет фактора времени и интересов потребителей. 

14.  Оценка эффективности банковских продуктов. 

15. Ликвидность активов банка: понятие и способы измерения. Фактор ликвидности при 

управлении банковскими продуктами. 

16. Банковские продукты с фиксированным и плавающим доходом. 

17. Продуктовые риски: сущность, значение и виды. 

18. Методы оценки и управления рисками банковских продуктов.  

19. Банковские рейтинги, их содержание и значение. 

20. Оптимизация основных характеристик банковских продуктов. Иммунизация 

фиксированных денежных потоков. Хеджирование. 

21. Определение целевого сегмента и каналов доставки банковского продукта. 

22. Методы стимулирования продаж банковских продуктов. 

23. Понятие и инструменты финансового инжиниринга в коммерческом банке.  

24. Реинжиниринг бизнес-процессов в коммерческом банке в целях повышения качества 

банковских продуктов. 

25. Развитие методов оценки кредитного риска в коммерческом банке. Разработка систем 

оценки кредитного риска. 

26. Конкуренция в сфере банковской деятельности 

27. Лизинговые операции коммерческих банков 

28. Доверительные операции коммерческих банков по управлению имуществом клиентов 

29. Факторинговые операции коммерческих банков 

30. Форфейтинговые операции коммерческих банков 

31. Электронные банковские услуги 

32. Операции с драгоценными камнями и драгоценными металлами 

33. Вспомогательные и сопутствующие услуги банков 

34. Инновационные банковские услуги и продукты. 

Критерии оценки изложены в шкале оценки для проведения промежуточной аттестации по 
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дисциплине в п.6.2.  

Типовые практические задачи (задания, тесты) билетов для проведения 

промежуточной аттестации по дисциплине 
ИТОГОВЫЙ ТЕСТ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

ВАРИАНТ 1 

Наименование 

компетенции 
Вопрос Ключ 

ОПК-3 – обладает 

способностью 

выбрать 

инструментальные 

средства для 

обработки 

экономических 

данных в 

соответствии с 

поставленной 

задачей, 

проанализировать 

результаты 

расчетов и 

обосновать 

полученные 

выводы; 

 

1. Ценой чистого банковского продукта является: 

1) ссудный процент, 

2) комиссия, 

3) себестоимость. 

1 

2. Цена потребления складывается из: 
1) затрат на приобретение продукта. 

2) затрат на приобретение и эксплуатацию продукта. 

3) расходов на приобретение продукта и расходов, связанных с 

его потреблением. 

4) расходов на приобретение, доставку и эксплуатацию 

продукта. 

2 

3. Для новых услуг банка устанавливаются следующие цены: 

1) «снятие сливок»; 

2) «психологическая цена»; 

3) цена лидера на рынке и престижная цена; 

4) все вышеперечисленное. 

2 

4. Наиболее точным определением финансового инжиниринга 

является: 

1) финансовый инжиниринг – это применение финансовых 

инструментов для преобразования существующей финансовой 

ситуации в другую, обладающую более желательными 

свойствами. 

2) финансовый инжиниринг – это проектирование, разработка 

и реализация инновационных финансовых инструментов и 

процессов, а так же творческий поиск новых подходов к 

решению проблем в области финансов. 

3) финансовый инжиниринг – это инструмент управления 

риском путем создания новых финансовых продуктов 

3 

5.  Факторинговому обслуживанию не подлежат: 

1) предприятия, не практикующие бартерные сделки; 

2) предприятия, с большим количеством дебиторов, 

задолженности каждого выражается небольшой суммой; 

3) строительные фирмы. 

2 

6. Трастовые операции - это операции по управлению иму-

ществом на ...  началах 

1) доверительных 

2) дружеских 

3) доверительных и коммерческих 

4) дружеских и коммерческих. 

3 
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7. В соответствии  с Законом о банках и банковской 

деятельности ФЗ- 86 предметом  доверительного управления 

имуществом коммерческих банков   могут быть: 

1) материальное движимое и недвижимое имущество; 

2) ценные бумаги; 

3) дебиторская задолженность крупных промышленных 

предприятий; 

4)имуществом физических лиц 

2 

8. Агрессивное управление  доверительной  собственностью 

предполагает, что коммерческий банк преследует цель ‒ 

1)  добиться сверхбыстрого прироста капитала; 

2) инвестирует в основном в государственные ценные 

бумаги; 

3) стремиться получить минимальную  доходность от 
инвестиций 

1 

9. Кому принадлежат активы, которыми распоряжаются 

трастовые отделения в интересах своих клиентов?  

1) доверителям;  

2) клиентам;  

3) банку;  

4) частным лицам;  

5) руководителю банка 

1 

10. Аффинажное предприятие ‒ это 

1) организация, которая наряду с банками может 

осуществлять комиссионные операции с 

драгоценными металлами; 

2) предприятие, которое специализируется  на 

переработке, с целью извлечения драгоценных 

металлов. 

2 

11.Как называется процесс очистки извлеченных драгоценных 

металлов от примесей и доведение их до качества, 

соответствующего государственным стандартам и 

техническим условиям? 

1) рекуперация. 

2) аффинаж. 

3) репатриация. 

2 

12. Аффинаж – это  

1) посредник, при участии которого осуществляются 

сделки с драгоценными металлами; 

2) доход о  операций с драгоценными металлами; 

3) торговая наценка при продаже ювелирных украшений 

через розничную торговую сеть. 

4) металлургический процесс получения высокочистых 

благородных металлов путём отделения от них 

загрязняющих примесей. 

4 
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13. Что понимается под термином «лигатурная масса» 

драгоценного металла? 

(несколько правильных ответов) 

1) масса в сплаве, с примесями.  

2) общая масса металла. 

 3) проданное количество драгоценного металла 

1 

14. Аффинированные металлы это: 

1) металлы, сделки с которыми запрещены на территории 

РФ; 

2) металлы в слитках; 

3) лом ювелирных изделий 

4) драгметаллы в порошкообразном состоянии 

2;3 

ПК-24- обладает 

способностью 

осуществлять 

расчетно-кассовое 

обслуживание 

клиентов, 

межбанковские 

расчеты, расчеты 

по экспортно-

импортным 

операциям; 

 

15. Кто является собственником пластиковой карты? 

1) держатель карты. 

2) банк-эмитент. 

3) и  тот, и другой в равных долях. 

4) платежная система. 

1 

16.  Форфейтор - это  

1) финансовый  агент 

2) поручитель 

3) представитель импортёра  

4) предприятие-экспортёр 

1 

 17. В форфэйтинговой сделке обычно коммерческий банк 

выступает в качестве 

1) продавца ценных бумаг экспортёра 

2) покупателя долговых требований экспортёра 

3) кредитора иностранных компаний 

4) посредника в валютной сделке 

2 

ПК-26- обладает 

способностью 

осуществлять 

активно-пассивные 

и посреднические 

операции с 

Центральным 

Банком. 

 

18. Какие из операций коммерческих банков с драгоценными 

металлами подлежат обязательному лицензированию: 

1) выдача (получение) кредитов в рублях под залог 
драгметаллов; 

2) транспортировка драгметаллов инкассаторскими 

службами банка 

3) хранение драгметаллов в надлежаще оборудованных 

хранилищах ценностей 

4) принимать драгметаллы в качестве обеспечения  

исполнения обязательств клиентов указанного банка 

3 

19. В российской банковской практике трастовые услуги 

предполагают 
1) доверительное управление имуществом 

недееспособных лиц; 

2)  доверительное управление имуществом, переданным 

по наследству; 

3) инвестиционные операции с ценными бумагами 

клиента 
4) депозитарные операции с ценными бумагами клиента 

4 
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 20. Возникновение на рынке новых банковских продуктов в первую 

очередь обусловлено: 

1) требованиями Банка России. 

2) изменениями в законодательстве. 

3) возможностями банка. 

4) изменением спроса и ожиданий потребителей. 

1 

ВАРИАНТ 2 

Наименование 

компетенции 
Вопрос Ключ 

ОПК-3 – обладает 

способностью 

выбрать 

инструментальные 

средства для 

обработки 

экономических 

данных в 

соответствии с 

поставленной 

задачей, 

проанализировать 

результаты расчетов 

и обосновать 

полученные выводы; 

 

1.Затраты банков, связанные с изменением ассортимента 
банковских продуктов и целевых групп клиентов, 

называются: 
1) постоянными затратами. 

2) переменными издержками. 

3) издержками конверсии. 

 4) издержками инноваций 

3 

3.Основными методами ценообразования для мелких и 

средних банков являются: 

1) методы ценообразования на основе анализа затрат, 

2) рыночные методы ценообразования, 

3) параметрические методы ценообразования. 

1 

4. Стадия спада в жизненном цикле конкурентного преимущества 

начинается в тот момент, когда: 

1) конкуренты реагируют на данное конкурентное 

преимущество и меняют стратегию своей 

деятельности. 

2) возможности конкурентного преимущества 

исчерпаны. 

3) маркетинговые усилия перестали быть 

эффективными. 

4) на рынке появился новый товар. 

2 

5. К принципам управления качеством, заложенным в ИСО 

9000, следует отнести: 

1) ориентацию на потребителя. 

2) непрерывное снижение себестоимости. 

управление качеством на базе процессов. 

3) управление качеством на базе операций. 

4) постоянное улучшение деятельности. 

5) вовлечение работников в процессы управления 

качеством. 

6) отнесение вопросов управления качеством к 

исключительной компетенции специальной службы. 

5 
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ОПК-3 – обладает 

способностью 

выбрать 

инструментальные 

средства для 

обработки 

экономических 

данных в 

соответствии с 

поставленной 

задачей, 

проанализировать 

результаты расчетов 

и обосновать 

полученные выводы; 

 

6. Преимуществом лизинга для лизингополучателей является: 

1) возможность получения кредита на часть 

стоимости имущества и гарантия обеспечения 

материального накопления от оказанной банком 

услуги 

2) возможность получения кредита на часть 

стоимости имущества и гибкость лизингового 

договора. 

3) возможность получения кредита на полную 

стоимость имущества и технического 

перевооружения производства. 

4) возможность получения кредита на полную 

стоимость имущества и ускорение оборачиваемости 

оборотных активов. 

3 

7. В мировой практике под лизингом понимается: 
1) краткосрочная аренда имущества при сохранении 

права собственности на него за арендодателем. 

2) краткосрочная аренда имущества при сохранении 

права собственности на него за арендодателем на 

период амортизации. 

3) долгосрочная аренда имущества при сохранении 

прав собственности на него за арендодателем на весь 

срок договора. 

4) долгосрочная аренда имущества при сохранении 

права собственности на него за арендодателем на 

период амортизации. 

3 

8. Какой документ является главенствующим при 

международном лизинге? 

1) Гражданский кодекс РФ 

2) Конвенция УНИДРУА 

3) Федеральный закон «О финансовой аренде 

(лизинге) №164-ФЗ» 

4) Таможенный кодекс РФ 

2 

9. Лизинговые платежи могут вноситься 

1) только в денежной форме  

3) только безналичным путём 

3) только в натуральной форме 

4) в любой форме, установленной договором лизинга 

4 

10.Что  может быть передано в лизинг для 

предпринимательских целей: 

1) земельные участки 

2) военная техника и оружие  

3) производственный комплекс (завод, фабрика, 

электростанция и т.д.) 

3 

11. Факторинг-  это вид торгово-комиссионной операции, 

при которой плательщик (должник) уведомляется об 

участии в расчётах фактор-посредника.  

1) без финансирования 

2) закрытый 

3) с регрессом 

4 
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4) открытый 

12. При факторинге с финансированием клиент банка (по-

ставщик товара) получает от фактора (банка) 
возмещение стоимости продукции в объёме: 

1) 100% 

2) 20%. 

 3) 50-90% 

3 

13. Какие стороны принимают участие в факторинге: 

1) покупатель; 

2) юридическое лицо; 

3) поставщик; 

4) физическое лицо. 

1;2 

ПК-24- обладает 

способностью 

осуществлять 

расчетно-кассовое 

обслуживание 

клиентов, 

межбанковские 

расчеты, расчеты по 

экспортно-

импортным 

операциям; 

 

14. Обыкновенная пластиковая карта – это 

1) карта с информацией на магнитной полосе  

2) простая карта с фиксированной покупательной 

способностью 

3)  карта, имеющая постоянный кредит 

1 

15. Карты какой платежной системы первыми стали 

обслуживаться на территории Советского Союза? 

1) Visa. 

2) American Express. 

3) Diners Club. 

 4) Beriozka. 

3 

16. Для   форфейтинговой сделки  не характерно: 

1) использование векселей; 

2) участие в сделке импортёров и экспортёров; 

3) передача импортируемого оборудования по 

договору  

4) выдача банковской гарантии 

4 

ПК-26- обладает 

способностью 

осуществлять 

активно-пассивные и 

посреднические 

операции с 

Центральным 

Банком. 

 

 

 

17. Обезличенные металлические счета  ‒ это 

1) счета, открываемые банком для учёта и ведения 

операций с драгоценными металлами; 

2) счета клиентов для учёта переданных на 

ответственное  хранение в банк сохранением их 

индивидуальных признаков: наименования, 

количества, артикула, производителя, пробы 

3) счета для учёта драг металлов без указания 

индивидуальных признаков и ведение операций по 

их привлечению и размещению; 

4) счета для хранения драгметаллов  на условиях 

конфиденциальности  

3 
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18. Российское банковское законодательство запрещает ком-

мерческим банкам заниматься: 

1) кредитной деятельностью. 

2) расчетно-кассовым обслуживанием клиентов. 

3) торговой деятельностью. 

4)открытием и ведением счётов физических и 

юридических лиц. 

3 

19. В соответствии с российским банковским законодатель-
ством, коммерческие банки наделены правом: 

1)приобретать права требования по исполнению 

обязательств от третьих лиц в денежной форме. 

 2) заниматься производственной деятельностью. 

3) поддерживать стабильность покупательной 

способности 

4) национальной денежной единицы. 

5) выступать кредитором последней инстанции 

1 

20.  Банковский продукт – это… 

1) операции банка, предусмотренные ст. 5 Закона «О 

банках и банковской деятельности», 

2) внутрибанковский процесс, связанный с 

достижением оптимального сочетания риска и 

дохода, 

3) договор между банком и клиентам, 

4) особый взгляд на операции и услуги банка, 

рассматривающий их как единое целое 

4 

 

Критерии формирования оценок по тестам 

Оценка Требования к знаниям 

отлично 80%-100% 

хорошо 65-80% 

удовлетворительно 50-65% 

неудовлетворительно менее 50% 

зачтено 50% и более 

не зачтено менее 50% 

 

6.4 МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 

ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

  

Форма  билета для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 
УРАЛЬСКИЙ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ) 

Образовательного учреждения профсоюзов 

высшего образования 

«АКАДЕМИЯ ТРУДА И СОЦИАЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ» 

 

Социально - экономический факультет 
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38.03.01 Экономика профиль «Финансы и кредит» 

Для всех форм обучения 

Дисциплина: «Новые банковские продукты» 

 

Экзаменационный билет № 1 

 

1. Понятие устойчивого партнерства банка с клиентом: условия существования, виды, 

преимущества. 

2. Методы стимулирования продаж банковских продуктов. 
 

Утверждено на заседании кафедры экономики протокол от __________ № __ 

 

Зав. кафедрой экономики                 ______________________ (О.В. Зубкова) 

 

Критерии оценки изложены в шкале оценки для проведения промежуточной аттестации по 

дисциплине (п.6.2.). 

Раздел 1. Теоретические основы банковских продуктов и услуг 
Вариант 1 

1. Российское банковское законодательство запрещает коммерческим банкам заниматься: 

1) кредитной деятельностью. 

2) расчетно-кассовым обслуживанием клиентов. 

3) торговой деятельностью. 

4)открытием и ведением счётов физических и юридических лиц. 

2. В соответствии с российским банковским законодательством, коммерческие банки наделены 

правом: 

1)приобретать права требования по исполнению обязательств от третьих лиц в денежной 

форме. 

2) заниматься производственной деятельностью. 

3) поддерживать стабильность покупательной способности 

4) национальной денежной единицы. 

5) выступать кредитором последней инстанции 

 

3. Банковский продукт – это… 

1) операции банка, предусмотренные ст. 5 Закона «О банках и банковской деятельности», 

2) внутрибанковский процесс, связанный с достижением оптимального сочетания риска и 

дохода, 

3) договор между банком и клиентам, 

4) особый взгляд на операции и услуги банка, рассматривающий их как единое целое. 

4. Абстрактность банковских услуг выражается в их: 

1) неосязаемости и сложности для восприятия. 

2) несохраняемости. 

3) неотделимости от источника. 

4) протяженности во времени. 

5. Возникновение на рынке новых банковских продуктов в первую очередь обусловлено: 

1) требованиями Банка России. 

2) изменениями в законодательстве. 

3) возможностями банка. 

4) изменением спроса и ожиданий потребителей. 

6. Понятие банковского продукта отличается от понятия банковской услуги тем, что оно: 

1) более узкое; 
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2) более конкретное и отражает наличие конкретных качественных и количественных 

характеристик; 

3) более современное; 

4) отражает специфику банковской деятельности; 

7. Отличительной особенностью модели потребительского 

поведения на банковском рынке является то, что он начинается: 

1) с анализа рынка. 

2) со сбора информации об имеющихся банках. 

3) с составления списка требований к банку и его продуктам. 

4) с осознания потребности в банковских продуктах. 

8. К чистым услугам банка относятся: 

1) кредитование, 

2) расчетно-кассовое обслуживание, 

3) консультирование. 

9. В отличие от потребителей иных продуктов и услуг, потребители банковских продуктов при 

формировании собственных предпочтений преимущественно опираются на: 

1) собственный финансовый опыт. 

2) общественный финансовый опыт. 

 3) рекламные объявления и аналитические материалы. 

4) заявления политиков. 

  10. Мотивация означает: 

1) побуждение, вызывающее активность человека и ее направление; 

2) производство продукции; 

3) разработку и реализацию денежно-кредитной политики; 

4) приобретение необходимых товаров и услуг. 
 11. Ценой чистого банковского продукта является: 

1) ссудный процент, 

2) комиссия, 

3) себестоимость. 

12. Цена потребления складывается из: 
1) затрат на приобретение продукта. 

2) затрат на приобретение и эксплуатацию продукта. 

3) расходов на приобретение продукта и расходов, связанных с его потреблением. 

4) расходов на приобретение, доставку и эксплуатацию продукта. 

13.Для новых услуг банка устанавливаются следующие цены: 

 1) «снятие сливок»; 

2)  «психологическая цена»; 

3) цена лидера на рынке и престижная цена; 

4) все вышеперечисленное. 

14. Наиболее точным определением финансового инжиниринга является: 

1) финансовый инжиниринг – это применение финансовых инструментов для 

преобразования существующей финансовой ситуации в другую, обладающую более 

желательными свойствами. 

2) финансовый инжиниринг – это проектирование, разработка и реализация 

инновационных финансовых инструментов и процессов, а так же творческий поиск 

новых подходов к решению проблем в области финансов. 

3) финансовый инжиниринг – это инструмент управления риском путем создания новых 

финансовых продуктов. 

15. Если банковская услуга может быть заменена другой услугой или продуктом, то это означает, 
что на рынке имеются: 

1) конкуренты. 



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  
 

  Стр. 32 из 42 

2) продукты-субституты. 

3) незанятые рыночные ниши. 

4) потенциальные клиенты. 

16. Приём разделения клиентов на категории по какому-либо признаку или совокупности признаков 

называется: 
1) группировкой. 

2) выявлением целевой аудитории. 

3) сегментированием. 

4) классификацией. 

17. Тип взаимоотношений между банками по поводу установления цен и объемов предложения 
продуктов на рынке, проявляющийся в их соперничестве за наиболее выгодные условия сбыта и 

получении на этой основе максимальной прибыли, получил название: 

1) конкуренции покупателей. 

2) рыночной конкуренции. 

3) функциональной конкуренции. 

4) конкуренции продавцов. 

18.  Характерным признаком ... является ориентация на эмоции, чувства и  

1) подсознание потребителей. 

2) рекламы. 

3) работы с клиентами. 

4) эмпирического маркетинга. 

5) социально-этического маркетинга 

19.  К конкурентному преимуществу, связанному с дифференциацией продукта, не  относится: 

1) эффективная реклама. 

2) маркетинг в целом. 

3) оптимальная структура производства. 

4) наличие хороших отношений с потребителями. 

20. Выход банков на рынки потребительского кредитования, рынок информационных и 

консалтинговых услуг свидетельствует о наличии на финансовом рынке: 

1) видовой конкуренции. 

2) неценовой конкуренции. 

3) функциональной конкуренции. 

4) конкуренции посредством перелива капитала. 

 

Вариант 2 

1. В соответствии с российским банковским законодательством, коммерческие банки имеют 

право: 

1) хранить золотовалютные запасы страны. 

2) конкурировать с Центральным банком РФ. 

3) поддерживать стабильность банковской системы. 

4) открывать и вести счета физических и юридических лиц. 

2. Российское банковское законодательство запрещает коммерческим банкам заниматься: 

1) учётом векселей. 

2) кредитованием физических лиц. 

3) организацией расчётов между клиентами. 

4) производственной деятельностью. 

3. Банковский продукт представляет собой: 

1) форму организации движения денежных средств в экономике; 

 2)  форму образования и расходования денежных средств; 

3) совокупность платежных средств и банковских операций (услуг). 
4. Основной отличительной чертой банковского продукта является то, что он: 
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1) абстрактен 

2) несохраняем 

3) не удовлетворяет потребности непосредственно 

4) неотделим от источника 
5. Услугу от товара отличают: 

1) неосязаемость,  

2) протяженность во времени, 

3) неотделимость,  

4) регламентированность, 

5) непостоянство качества, 

6) несохраняемость. 

6. Дифференцированные услуги преобладают в банковской сфере благодаря: 

1) договорному характеру взаимоотношений банков с клиентами. 

2) универсализации банковской деятельности. 

3) абстрактности банковского продукта. 

4) требованиям риск-менеджмента. 

7. Операции коммерческих банков – это конкретное проявление их: 

1) сущности. 

2) роли в экономике. 

3) организационно-экономической структуры. 

4) функций на практике. 
8. К материальным услугам могут быть отнесены: 

1) депозитные, 

2) сейфовые, 

3) депозитарные услуги. 

9. Понятие банковской операции отражает совокупность: 

1) технических и технологических процедур, сопровождающих создание и реализацию 

банковского продукта; 

2) норм банковской деятельности в отношении реализации конкретных услуг; 
3) действий банка при создании и реализации банковской услуги. 

4) регламентированной последовательности действий при создании и реализации 

банковского продукта. 

10. Вторичность удовлетворяемых банковскими услугами потребностей выражается  в том, что они: 

1) удовлетворяют потребности, следующие за физиологическими потребностями. 

2) не связаны с первичными потребностями 

3) не удовлетворяют потребности человека напрямую, а выступают посредниками 

4) удовлетворяют не первичные, а производные от них финансовые потребности. 

11. Однородность, измеримость, доступность, существенность и защищённость характерны для: 

1)группы банковских клиентов. 

2) сегмента банковского рынка. 

3) рыночной ниши. 

4) группы банковских продуктов. 

12. Ассортимент банковских услуг представляет собой: 

1) перечень структурных подразделений банка; 

2) список штатных сотрудников; 

3) перечень видов (подвидов, разновидностей, сортов) банковских продуктов; 

4) совокупность бюджетов бюджетной системы РФ. 

 13. Исследование потребностей клиентов осуществляется: 

1) анализа документов; 

2)  методом наблюдения и экспертных оценок; 

3) методом определения спроса потребителей; 
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4) все вышеперечисленное. 

14. Затраты банков, связанные с изменением ассортимента банковских продуктов и целевых групп 

клиентов, называются: 
1) постоянными затратами. 

2) переменными издержками. 

3) издержками конверсии. 

4) издержками инноваций 

15. Основными методами ценообразования для мелких и средних банков являются: 

1) методы ценообразования на основе анализа затрат, 

2) рыночные методы ценообразования, 

3) параметрические методы ценообразования. 

16. Стадия спада в жизненном цикле конкурентного преимущества начинается в тот момент, когда: 

1) конкуренты реагируют на данное конкурентное преимущество и меняют стратегию 

своей деятельности. 

2) возможности конкурентного преимущества исчерпаны. 

3) маркетинговые усилия перестали быть эффективными. 

4) на рынке появился новый товар. 

17. К принципам управления качеством, заложенным в ИСО 9000, следует отнести: 

1) ориентацию на потребителя. 

2) непрерывное снижение себестоимости. 

3) управление качеством на базе процессов. 

4) управление качеством на базе операций. 

5) постоянное улучшение деятельности. 

6) вовлечение работников в процессы управления качеством. 

7) отнесение вопросов управления качеством к исключительной компетенции 

специальной службы. 

18. Группа банков, временно организованная одним из них для совместного проведения кредитных, 

гарантийных или иных банковских операций, именуется: 

1) ассоциацией. 

2) предпринимательским партнерством. 

3) кооперативом. 

4) консорциумом. 

19. Конкурентную позицию банка определяет: 
1) рейтинг банка. 

2) доля банка на рынке. 

3) наличие связей с крупным бизнесом. 

4) масштаб деятельности. 

20. Рынок банковских продуктов практически не имеет конкурентов ‒ небанковских 

организаций по группе: 

1) расчетно-кассового обслуживания 

2) кредитных продуктов 

3) трастовых услуг 
4) пластиковых продуктов 

 

Раздел 2. Содержание новых банковских продуктов и услуг 
Вариант 1 

1. Какой документ является главенствующим при внутреннем лизинге 
1) Таможенный кодекс РФ  

2) Конвенция УНИДРУА 

3) Федеральный закон «О финансовой аренде (лизинге)» №164-ФЗ 

4) Гражданский кодекс РФ 
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2.  При проведении лизинговых операций коммерческий банк несет повышенный риск, поскольку 

выступает в роли: 

1) арендатора 

2)поставщика оборудования 

3)арендодателя. 

4) заёмщика. 

3. Что НЕ может быть передано в лизинг для предпринимательских целей: 

1) нефтедобывающее оборудование 

2) многолетние плодовые насаждения (яблони, клубника и т.д.) 

3) военная техника и оружие  

4) производственный комплекс (завод, фабрика, электростанция и т.д.) 

5) племенной скот 
4. Во время действия договора лизинга владельцем предмета лизинга является: 

1) лизингополучатель  

2) лизингодатель 

3) продавец 

5. Факторинг – это операция по покупке ... заёмщика. 

1) дебиторской задолженности. 

2) кредиторской задолженности. 

4) нематериальных активов. 

6. Факторинг без финансирования предполагает: 
1) инкассирование банком расчётных документов клиента ‒ поставщика продукции 

2) частичную оплату расчётных документов клиента 

3) полную оплату расчётных документов клиента 

4) инкассирование банком расчётных документов клиента ‒ поставщика продукции и 

получения в его пользу платежей. 

7. Субъектами факторинговой сделки  НЕ  могут быть  

1) банки; 

2) небанковские кредитные  организации 

3) бюджетные организации 

8. Для   форфейтинговой сделки  не характерно: 

1) использование векселей; 

2) участие в сделке импортёров и экспортёров; 

3) передача импортируемого оборудования по договору  

4) выдача банковской гарантии 

9. Трастовые операции - это операции по управлению имуществом на ...  началах 

1) доверительных 

2) дружеских 

3) доверительных и коммерческих 

4) дружеских и коммерческих. 

10. В соответствии  с Законом о банках и банковской деятельности ФЗ‒ 86  

предметом  доверительного управления имуществом коммерческих банков   могут быть: 

1) материальное движимое и недвижимое имущество; 

2) ценные бумаги; 

3) дебиторская задолженность крупных промышленных предприятий; 

4) имуществом физических лиц 

11. Агрессивное управление  доверительной собственностью предполагает, что 

1) коммерческий банк преследует цель - добиться сверхбыстрого прироста капитала; 

2) инвестирует в основном в государственные ценные бумаги; 

3) стремиться получить минимальную  доходность от инвестиций 
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12. Кому принадлежат активы, которыми распоряжаются трастовые отделения в интересах 

своих клиентов?  

1) доверителям;  

2) клиентам;  

3) банку;  

4) частным лицам;  

5) руководителю банка. 

13. Кто является собственником пластиковой карты? 

1) держатель карты. 

2) анк-эмитент. 

3) тот, и другой в равных долях. 

4) платежная система. 

14. Обыкновенная пластиковая карта – это 

1) карта с информацией на магнитной полосе  

2) простая карта с фиксированной покупательной  способностью 

3)  карта, имеющая постоянный кредит 
15. Какие из операций коммерческих банков с драгоценными металлами НЕ подлежат 

обязательному лицензированию: 

1) купля (продажа) драгметаллов; 

2) привлечение драгметаллов во вклады; 

3) выдача ( получение) кредитов в рублях под залог драгметаллов; 

4) транспортировка драгметаллов инкассаторскими службами банка 

16. Аффинированные металлы это: 

1) металлы, сделки с которыми запрещены на территории РФ; 

2) металлы в слитках; 

3) лом ювелирных изделий 

4) драгметаллы в порошкообразном состоянии 

17. Аффинаж – это 

1) посредник, при участии которого осуществляются сделки с драгоценными металлами; 

2) доход о  операций с драгоценными металлами; 

3) торговая наценка при продаже ювелирных украшений через розничную торговую сеть. 

4) металлургический процесс получения высокочистых благородных металлов путём 

отделения от них загрязняющих примесей. 

18. Что понимается под термином «лигатурная масса» драгоценного металла? 

1) масса в сплаве, с примесями. 

2) общая масса металла. 

3) проданное количество драгоценного металла. 

19. Обезличенные металлические счета  ‒ это 

1) счета, открываемые банком для учёта и ведения операций с драгоценными металлами; 

2) счета клиентов для учёта переданных на ответственное  хранение в банк сохранением 

их индивидуальных признаков: наименования, количества, артикула, производителя, 

пробы 

3) счета для учёта драг металлов без указания индивидуальных признаков и ведение 

операций по их привлечению и размещению; 

4) счета для хранения драгметаллов  на условиях конфиденциальности  

20. Что из нижеперечисленного относится к дистанционному банковскому обслуживанию? 

1) мобильный банкинг. 
2) аутсортинг в банке. 

3) открытие отделения, приспособленное для обслуживания лиц с ограниченными 

возможностями. 
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Вариант 2 

1. Вспомогательные операции коммерческого банка включают в себя 

1) инкассацию денежных средств 

2) осуществление операций с драгметаллами  

3) покупка и продажа валюты  

4) оказание консультационных и информационных услуг 
2. Преимуществом лизинга для лизингополучателей является: 

1) возможность получения кредита на часть стоимости имущества и гарантия обеспечения 

материального накопления от оказанной банком услуги 

2) возможность получения кредита на часть стоимости имущества и гибкость лизингового 

договора. 

3) возможность получения кредита на полную стоимость имущества и технического 

перевооружения производства. 

4) возможность получения кредита на полную стоимость имущества и ускорение 

оборачиваемости оборотных активов. 

3. В мировой практике под лизингом понимается: 

1) краткосрочная аренда имущества при сохранении права собственности на него за 

арендодателем. 

2) краткосрочная аренда имущества при сохранении права собственности на него за 

арендодателем на период амортизации. 

3) долгосрочная аренда имущества при сохранении прав собственности на него за 
арендодателем на весь срок договора. 

4) долгосрочная аренда имущества при сохранении права собственности на него за 
арендодателем на период амортизации. 

4. Какой документ является главенствующим при международном лизинге? 

1) Гражданский кодекс РФ 

2) Конвенция УНИДРУА 

3) Федеральный закон «О финансовой аренде (лизинге) №164-ФЗ» 

4) Таможенный кодекс РФ 

5. Лизинговые платежи могут вноситься 

1) только в денежной форме  

2) только безналичным путём 

3) только в натуральной форме 

4) в любой форме, установленной договором лизинга 
6. Что  может быть передано в лизинг для предпринимательских целей: 

1) земельные участки 

2) военная техника и оружие  

3) производственный комплекс (завод, фабрика, электростанция и т.д.) 

7. Факторинг... ‒ это вид торгово-комиссионной операции, при которой плательщик (должник) 

уведомляется об участии в расчётах фактор-посредника. 

1) без финансирования 

2) закрытый 

3) с регрессом 

4) открытый 

8. При факторинге с финансированием клиент банка (поставщик товара) получает от фактора 

(банка) возмещение стоимости продукции в объёме: 

1) 100% 

2) 20%. 

3) 50-90% 

9.Факторинговому обслуживанию не подлежат: 

1) предприятия, не практикующие бартерные сделки; 
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2) предприятия, с большим количеством дебиторов, задолженности каждого выражается 

небольшой суммой;* 

3)  строительные фирмы. 

10. Какие стороны принимают участие в факторинге: 

1) покупатель;* 

2) юридическое лицо; 

3) поставщик;* 

4) физическое лицо. 

11.Форфейтор ‒ это  

1) финансовый  агент 

2) поручитель 

3) представитель импортёра  

4) предприятие-экспортёр 

12. В форфэйтинговой сделке обычно коммерческий банк выступает в качестве 

1) продавца ценных бумаг экспортёра 

2) покупателя долговых требований экспортёра 

3) кредитора иностранных компаний 

4) посредника в валютной сделке 

13.Трастовые операции ‒ это операции по управлению имуществом на ...  началах 

1) доверительных 

2) дружеских 

3) доверительных и коммерческих 

4) дружеских и коммерческих 

14.Объектом доверительного управления НЕ могут быть 

1) денежные средства (в валюте РФ и в иностранной валюте),  

2) ценные бумаги,  

3) природные драгоценные камни и драгоценные металлы, 

4) имущество в хозяйственном ведении 

15. В российской банковской практике трастовые услуги предполагают 

1) доверительное управление имуществом недееспособных лиц; 

2) доверительное управление имуществом, переданным по наследству; 

3) инвестиционные операции с ценными бумагами клиента 
4) депозитарные операции с ценными бумагами клиента 

16. Карты какой платежной системы первыми стали обслуживаться на территории Советского 

Союза? 

1) Visa. 

2) American Express. 

3) Diners Club. 

4) Beriozka. 

17. Какие из операций коммерческих банков с драгоценными металлами подлежат 

обязательному лицензированию: 

1) выдача ( получение) кредитов в рублях под залог драгметаллов; 

2) транспортировка драгметаллов инкассаторскими службами банка 

3) хранение драгметаллов в надлежаще оборудованных хранилищах ценностей 

4) принимать драгметаллы в качестве обеспечения  исполнения обязательств клиентов 

указанного банка 

18. Аффинажное предприятие ‒ это 

1) организация, которая наряду с банками может осуществлять комиссионные операции 

с драгоценными металлами; 

2) предприятие, которое специализируется  на переработке , с целью извлечения 

драгоценных металлов. 
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19. Как называется процесс очистки извлеченных драгоценных металлов от примесей и 

доведение их до качества, соответствующего государственным стандартам и техническим 

условиям? 

1) рекуперация. 

2) аффинаж. 

3) репатриация. 

20. Что из нижеперечисленного является банковской инновацией? 

1) рефинансирование 
2) открытие счетов физическим и юридическим лицам 

3) интернет-банкинг. 
4) амальгамация. 

 

Критерии формирования оценок по тестам 

Оценка Требования к знаниям 

отлично 80%-100% 

хорошо 65-80% 

удовлетворительно 50-65% 

неудовлетворительно менее 50% 

зачтено 50% и более 

не зачтено менее 50% 

 

Задачи 

Ситуационные задачи по разделу 1. «Экономическое содержание банковских 

продуктов и банковских услуг». 

Задание 1.Найдите в интернете сведения о 2-3 банках, внедривших в свою 

деятельность стандарты ИСО 9000. Дайте ответ на вопрос, что выиграли клиенты 

каждого банка от внедрения стандартов. 

Задание 2.Самостоятельно разработайте условия кредитного продукта для коммерческого 

банка. 

Задание 3.Самостоятельно разработайте условия депозитного продукта для коммерческого 

банка. 

Задание 4.Охарактеризуйте преимущества разработанных вами продуктов, определите 

возможные доходы и расходы банка от внедрения. 

Задание 5.Найдите в интернете сведения о 3 крупнейших банках Челябинской области. На 

основании сведений, имеющихся на сайтах этих банков, постройте сравнительную таблицу 

условий автокредитования в этих банках. Сделайте вывод о привлекательности для клиентов 

банков этих продуктов. 

Ситуационные задачи по разделу 2. «Содержание новых банковских продуктов и 

услуг». 

Задание 1.Размер лизинга 40 000 тыс. руб. Срок аренды три года. Банковский процент по 

ссуде (годовых) –20%. Сроки погашения ссуды: 1-й год –30%, 2-й год – 30%, 3-й год - 40%. 

Операционные расходы банка 1,5%, или 600 тыс. руб. Ставка налога на прибыль – 4%. Норма 

амортизационных отчислений –16% в год. Амортизация из расчета 16% в год, или 6400 тыс. 

руб.Ставка налога на добавленную стоимость –20%. Определите, что выгоднее: взять 

оборудование в аренду с последующим его выкупом или сразу купить за счет сруды банка. 

Задание 2. 

 Стоимость оборудования 20 000 тыс. руб. Срок аренды три года. Банковский процент по 

ссуде (годовых) – 10%. Годовая норма амортизации 20%. Сроки погашения ссуды:1-й год – 
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40%, 2-й год –30%, 3-й год – 30%. Комиссионные банку – 0,5%, или 1000 тыс. руб. Ставка 

налога на прибыль – 

5%. Ставка налога на добавленную стоимость – 20%. Определите наиболее выгодный способ 

приобретения оборудования 

Задание 3 

Фирма «Десна» заключает трастовый договор сбанком «ВЕСТР». По условиям 

договора в траст отдается денежная сумма 100 млн руб. Доход банка «ВЕСТР» по операциям 

с привлеченными средствами составляет 30 000 тыс. руб. в месяц. Комиссионные 

управляющему – 15% дохода. Положив 100 млн. руб. в банк на сберегательный депозит, 
«ВЕСТР» получит 150% годовых. Выгодно ли заключать данный трастовый договор? 

Задание 4 

Фирма «Десна» заключает трастовый договор с банком «ВЕСТР». По условиям договора в 

траст отдаются ценные бумаги на сумму 100 млн руб. Объявленный дивиденд – 400%. Доход 

банка «ВЕСТР» по операциям составляет 15% в месяц. Доход по трасту – 30 млн руб, в месяц. 

Определить, выгодно ли вкладывать ценные бумаги в траст. 

Задание 5 

Фирма А, отгрузив продукцию в адрес фирм Б и В и выписав соответствующие счета на 

общую сумму 100 000 руб., предоставила право инкассации долга по ним банку. 

Банк после оценки кредитоспособности фирм Б и В определил размер аванса, который может 

быть выплачен фирме А, — в сумме 80 000 руб. 

Оплата счетов банку фирмами Б и В производилась по графику: 

–  30 000 руб. –  через 4 дня после выдачи аванса фирме А; 

–  20 000 руб. –  еще через 3 дня; 

–  50 000 руб. –  через 6 дней. 

Однодневная процентная ставка (дисконт) за факторинговую услугу банка составляет–  0,15%. 

Расчетная продолжительность года – 360 дней. 

Рассчитайте доход банка за факторинговую услугу по процентам за выплаченный аванс 

клиенту. 

Задание 6 

Банк «ИНТЕМ» произвел с предприятием «Атлант» факторинговую операцию. Сумма, 

потраченная банком на покупку дебиторской задолженности, составила 550 тыс. руб. Ставка 

за предоставленный кредит – 60%. Средний срок оборачиваемости средств в расчетах с 

покупателем–  18 дней. Несвоевременность оплаты средств покупателем – 6 дней. 

Предусмотрено, что вся сумма пени (0,03%) является доходом фактора. Сумма, полученная 

банком поставщика по окончании действия факторингового договора, равна 440 тыс. руб. 

Определите страховой  

процент и доход по факторинговой операции. 

Темы докладов 

Доклады к теме 1. Экономическое содержание банковского продукта и банковской 

услуги. 

1.Основные характеристики банковского продукта и банковской услуги. Общие и 

отличительные черты.  

2.Основные характеристики черты банковской операции. Отличие от банковского 

продукта и банковской услуги . 

Доклады к теме 2. Потребительские свойства банковского продукта и банковской 

услуги 

1.Механизм установления цены банковского продукта.  

2. Проблемы ценообразования на банковские продукты и услуги. 

Доклады к теме 3. Основы инжиниринга банковских продуктов  
1. Риск и ликвидность банковских продуктов? 

2.Механизм управления продажами банковских продуктов? 
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Доклады к теме 4. Конкуренция в сфере банковской деятельности  
1.Конкурентная среда и современное состояние банковской конкуренции. 

3.Какое влияние оказывают характеристики и свойства  банковского продукта на его 

конкурентоспособность?  

Раздел 2. Содержание новых банковских продуктов и услуг. 
Доклады к теме 5. Лизинговые операции коммерческих банков 

1 Механизм лизинговой сделки. Участие коммерческих банков в лизинговом бизнесе. 

2. Нормативное обеспечении лизинговой деятельности. Характеристика лизингового 

рынка в РФ. 

Доклады к теме 6. Доверительные операции коммерческих банков по управлению 

имуществом клиентов. 

1. Доверительное  управление имуществом клиента банка? 

2.Особенность организация управления доверенным имуществом клиента и 

сопутствующие риски на современном этапе. 

 Доклады к теме 7. Факторинговые и форфейтинговые операции коммерческих 

банков 

1. Факторинг: сущность, виды, особенности реализации на современном этапе. 

2. Форфейтинг: сущность, виды, применение векселей в форфейтинговой сделке. 

 Доклады к теме 8. Электронные банковские услуги. 

1. Основные виды электронных банковских услуг. 
2.Банковские карты: проблемы участия в международных платежных системах, 

создание карты «Мир» РПС. 

3.Электронные услуги для клиентов: услуги дистанционного банковского 

обслуживания, банковские услуги через Интернет. 

Доклады к теме 9.Операции с драгоценными камнями и драгоценными 

металлами. 

1.Виды операций с драгоценными камнями и драгоценными металлами.  

2.Особенности российского рынка драгоценных металлов и драгоценных камней по 

сравнению с зарубежными. 

Доклады к теме 10. Вспомогательные и сопутствующие услуги банков 

1. Сопутствующих услуги в процессе банковского кредитования, валютных и 

фондовых операций? 

2. Сопутствующие услуги в процессе расчётно- кассового обслуживания. 

Тема 11. Инновационные банковские услуги и продукты. 

1. Основные виды инновационных продуктов и услуг, их характеристики, проблемы 

применения на практике. 

3. Лидирующие банки в сфере инноваций. 

Критерий оценки докладов 

Критерий Требования к докладу 

Знание и понимание 
теоретического 

материала 

- рассматриваемые понятия определяются четко и полно, приводятся 

соответствующие примеры, 

- используемые понятия строго соответствуют теме, 

- самостоятельность выполнения работы 

Анализ и оценка 
информации 

- грамотно применяется категория анализа, 

- методологически верно проведены расчеты показателей; 

- умело используются приемы сравнения и обобщения для анализа 

взаимосвязи понятий и явлений, 

 - обоснованно интерпретируется текстовая информация, 

- дается личная оценка проблеме 

Построение   суждений - изложение ясное и четкое, 

- приводимые доказательства логичны 
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- выдвинутые тезисы сопровождаются грамотной аргументацией, 

-приводятся различные точки зрения и их личная оценка (при 

необходимости), 

- общая форма изложения полученных результатов и их 

интерпретации соответствует жанру проблемной научной статьи 

Оценка Критерии оценки доклада 

«отлично» 1) студент легко ориентируется в содержании теоретического и 

аналитического материала, свободно пользуется понятийным 

аппаратом, обладает умением связывать теорию с практикой, 

высказывать и обосновывать свои суждения;  

2) знает и правильно применяет формулы; 

3) знает и правильно применяет нормативные документы; 

4) решение аналитического (практического) задания записано 

понятно, аккуратно, последовательно; 

5) подготовлен презентационный материал. 

«хорошо» 1) студент демонстрирует полное  освоение теоретического и 

аналитического материала, владеет понятийным аппаратом, 

ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания 

для решения практических задач, грамотно излагает свою позицию; 

2) знает и применяет формулы и нормативные документы, но 

допускает небольшие неточности;  

3) решение аналитического (практического)  задания записано, но  

недостаточно аргументировано; 

4) подготовлен презентационный материал, но недостаточно полный. 

«удовлетворительно» 1) студент демонстрирует неполное освоение теоретического и 

аналитического материала, плохо владеет понятийным аппаратом, 

плохо ориентируется в изученном материале, неуверенно излагает 

свою позицию; 

2) знает отдельные формулы и нормативные документы, но допускает 

значительные неточности в их применении;  

3) решение аналитического (практического)  задания записано 

неверно, аргументация отсутствует; 

4) не подготовлен презентационный материал. 

«неудовлетворительно» 1) студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет 

выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в 

определении понятий, искажающие их смысл;  

2) беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять 

знания для решения практических задач; 

3) решение аналитического (практического)  задания записано 

неверно либо отсутствует; 

4) не подготовлен презентационный материал. 
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